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NAVSTEVNI RAD ENERGY SPA

Tento navstévni fad slouzi k dodrzovani platnych predpisd, ochrané zdravi a bezpecénosti navstévnikl wellness centra.
Soucasti wellness centra je relaxacni bazeén, finska sauna, sanarium, infra sauna, parni sauna, ochlazovaci bazén a
odpocivarna, vcetnée dalSich mist k odpocinku a relaxaci v exteriéru i interieru. Navstévni rad musi byt navstévniky
bezpodminecné dodrzovan. Doba vyuziti wellness centra je dle objednavky.

V prostorach wellness centra je kazdy navstévnik povinen se chovat tak, aby svym chovanim neohrozil bezpecnost ani
zdravi své nebo ostatnich navstévnikd. Cely prostor wellness centra je neustale monitorovan. Pro vstup do wellness centra
si kazdy navstévnik vyzvedne Cisté pradlo (na recepci). Pouzité pradlo nasledné odklada v Satné do koSe na pouzité pradlo.

VSechny ukony po prichodu do wellness centra se provadi v nasledujicim poradi:

« Seznameni se s navstévnim radem.

« Zakaz vstup do wellness v obuvi mimo cisté domaci obuvi (nazouvaky, apod.).
« Odlozeni odévl — celé wellness je bezplavkové zdéna.

« Provést fadné omyti celého téla mydlem.

« Pouziti wellness centra je dle libosti a dle objednavky.

Hostdm je umoznén vstup do wellness centra v provozni dobé dle objednavky. Vstupem do wellness centra se podrobuje
navstévnimu fadu wellness centra a pokynim zaméstnanct HP TRONIC, s.r.o.

« Navstévnici jsou povinni dodrzovat provozni dobu.

« Détem do 16 let je vstup do wellness zakazan.

« Do suchych saun je vstup povolen s ¢istym a suchym prostéradlem nebo osuskou, kterym si zakaznik podlozi své télo,
aby se nedotykal nahym télem dfevenych lavic.

« Do parni sauny se vstupuje bez prostéradla. Pfed usednutim si navstévnik oplachne sedici plochy sprskou, jez je
umisténa v parni sauné.

Zakaz vstupu do wellness centra

« Osobam postizenym horeckou, zanétem ocnich spojivek, koznimi nebo prenosnymi nemocemi, parazity, vyrazkami a
nemocemi provazenymi vytokem.

« Osobam nachazejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lendm rodiny nebo pfislusnikiim domacnosti, u nichz se
vyskytla pfenosna nemoc a hemocny neni izolovan.

« Osobam opilym nebo pod vlivem omamnych latek.

o Zvifatdm.

Povinnosti navstévniku

« Pred kazdym vstupem do relaxacniho bazénu i ochlazovaciho bazénu jsou navstévnici povinni se osprchovat. Vzdy
ddkladné umyt veskeré kosmetické pfipravky a dodrzovat osobni hygienu.

« Vzdy po vychodu ze sauny je navstévnik povinen pouzit sprchu.

« Upozorhujeme navstévniky, ze relaxacni bazén, neni bazén ochlazovaci, proto nikdy nevstupujte do bazénové vody bez
dostatecného osprchovani téla za pouziti mydla a kratkého odpocinku na lehatku.

« Zachovavat Cistotu vSech mist wellness centra a pfi svem jednani dbat bezpecnosti vliastni i ostatnich.

« Penize a cenné predméty mohou navstévnici ukladat u obsluhy na recepci, jinak za jejich ztratu provozovatel nenese
odpovédnost.

« Predmeéty nalezene v prostorach wellness centra je nalezce povinen odevzdat na recepci hotelu, kde bude proveden
zapis do knihy nélezd.

« Navstévnici jsou povinni Setfit zafizeni ENERGY SPA a uhradit Skody nebo ztraty, které byly jejich vinou zplsobeny na
zafizeni provozovatele nebo na majetku ostatnich osob.
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« Navstévnik je povinen opustit provoz wellness centra pfed ukoncenim provozni doby a také pred ukoncenim objednané
doby rezervace wellness.

« Pro poskytnuti prvni pomoci Ize pfivolat pracovnika wellness centra, ktery dle potreby privola lékarskou pomoc.

« Pripominky, tykajici se provozu nebo zaméstnanc(, mohou navstévnici uplatiiovat na recepci nebo u vedouciho.

« Navstévnici se na mokrych podlahach musi pohybovat opatrné, aby ve viastnim zajmu predesli urazim. Provozovatel
nenese odpovédnost za Skody a Urazy, které si navstévnici zplsobi vlastni neopatrnosti nebo evidentnim
nedodrzovanim pokyna.

Zakazané c¢innosti ve wellness centru

« Chovat se zplsobem ohrozujicim bezpecnost a poradek.

« Vzajemné se potapét, srazet, hazet do vody, béhat po ochozech a skakat z nich do bazénu.

« Volat o pomoc bez pficiny.

« Rusit klid ostatnich navstévnika.

« Vstupovat do suché sauny bez suchého a Cistého prostéradla, osusky nebo rucniku.

« Pouziti wellness centra v dobé& mimo provoz neni pfipustné z bezpecnostnich dlvodd.

« Znecistovat vodu a ostatni prostory wellness centra zejména mocenim, plivanim a vyplachovanim si nosu i pusy ve
vodé, odhazovanim odpadkd a pouzivanim mydla a dalSich hygienickych pomUcek mimo uréena mista (pro fadné omyti
téla pomoci mydla slouzi sprchy).

« Koufit a konzumovat potraviny a napoje v jinych prostorach nez k tomu urcenych.

« Vstupovat do prostoru wellness centra se zvykackou.

« Vstup do saun, Ci bazénu je povolen pouze bosou nohou. Jakakoliv obuv v téchto prostorach je zakazana.

« Vodit do wellness centra psy nebo jina zvirata.

« Vnaset do bazénu nafukovaci, pénové predméty, ploutve, mice (povoleny jsou pouze plavecke bryle).

« Pouzivat jakékoliv holici pFistroje.

PFi poruseni provozniho radu neni odvolani

Vylouceni z navstévy wellness centra

Z wellness centra bude bez naroku na vraceni vstupneho vykazan navstevnik, ktery pres napomenuti nebude dodrzovat
ustanoveni tohoto navstévniho fadu, neuposlechne pokynd odpovédnych pracovnik( nebo se bude chovat jinym
nevhodnym zplsobem.

Neopusti-li navstévnik v takovych pfipadech wellness centrum na vyzvani, mize odpovédny pracovnik pozadat o
zakro&eni pfimo Mé&stskou policii a Policii CR.

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo uzavfit wellness centrum pro objednané skupiny hostl (akce apod.) pfipadné z jinych
zavaznych dlvodl. Uzavreni wellness centra bude oznameno na webovych strankach a na recepci.
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